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EXPEDICION DE CREDENCIALES DE IDENTIFICACION DE
USUARIOS PREFERENTES DEL TRANSPORTE URBANO

Este es nuestro compromiso con usted:

Con los propositos de transparentar la gestién publica, combatir la corrupcién y lograr su satisfaccion con nuestro servicio, el
Instituto de Movilidad y Transporte para el Estado de Sonora expide la presente Carta Compromiso a la Ciudadania, para que el
tramite de Expedicién de credenciales de identificacion de usuarios preferentes del transporte urbano que emite el Centro de
atencién a usuarios del transporte urbano de Hermosillo, cumpla con las siguientes caracteristicas:

OPORTUNO

La entrega de la credencial sera en 5 minutos, una vez
que se cumpla con todos los requisitos.

CONFIABLE

La credencial estara correctamente elaborada y libre de

TRANSPARENTE

El personal que te atiende estara debidamente
identificado; y no le solicitara ningln requisito adicional a
los establecidos en esta carta.

REGLAS DE EXPEDICION

PREPAGO (Para usuarios de tarifa ordinaria):

Identificacion oficial con fotografia.

TERCERA EDAD:

Credencial expedida por el INAPAM o Credencial del INE, que lo acredite como
persona de la tercera edad

PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

Credencial expedida por el DIF o carta de cualquier otra Institucion de Seguridad
Social, con fotografia, que lo acredite como persona con discapacidad
permanente (La cual debe estar listada en la Ley 186, de Integracion Social para
Personas con Discapacidad en el Estado de Sonora, Articulo 3°)
ESTUDIANTES:

* Identificacion oficial con fotografia (INE, pasaporte vigente, cartilla del servicio
militar, credencial escolar, licencia de manejo, constancia con foto sellada,
credencial de servicio médico, etc.)

* Comprobante de Inscripcion al periodo escolar vigente' mediante las
siguientes opciones: Inscripcion, Reinscripcion, Constancia de estudios,
credencial resellada, Tira de materias oficial sellada y Comprobante de pago a
nombre del estudiante y/o matricula; debidamente sellado.

* Si el estudiante cursa programas de estudios escolarizados, debera presentar
una carta de la Institucion educativa correspondiente, indicando que la carga
académica cursada, requiere clases presenciales en al menos tres dias a la
semana y sumen al menos quince horas de clases por semana? .

* De la Institucién Educativa correspondiente, que haga constar que el estudiante cursa un
programa educativo de educacion primaria, secundaria, media superior o superior, reconocido
por la Secretaria de Educacion y Cultura del Gobiemo del Estado de Sonora, cuyo programa de
estudio sea escolarizado.

* Se excluye de este beneficio a estudiantes que cursan la preparatoria abierta, clases sabatinas
en linea, cursos y talleres. Excepto los estudiantes que cumplan con asistir a clases al menos
tres dias y sumen quince horas o mas horas por semana.

*Estudiantes deberan revalidarla cada ciclo escolar (segun su nivel)
presentando su tarjeta y comprobante de mscripmén al ciclo escolar actual
*Usuarios de tarifa ordinaria, personas con discapacidad y tercera edad
tarjeta cada 2 afios. El tramite es personal, presentando su tarjeta

deberan renovar su
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Para cumplir con este compromiso es necesario lo siguiente:

1. SOLICITUD PRESENCIAL:

Presentarse en las instalaciones del Centro de atencion a usuarios del
transporte urbano, en el siguiente horario: lunes a viernes de 8:00 a
15:00 Horas.

2. SOLICITUD POR DEPENDENCIAS/ ENTIDADES Y
ORGANISMO:

Presentar la documentacion solicitada en las reglas de expedicion,
de acuerdo a su caso..

Costos:
Expedicion (Primera credencial): Gratuito.

Renovacion de vigencia: Gratuito.
Reexpedicion (En caso de robo, daio o extravio):

El tramite debera realizarse de acuerdo a lo estipulado en esta Carta
Compromiso. En caso contrario, tiene el derecho de exigir su
cumplimiento. Presente su caso ante: la Titular de la Direccidon General
de Administracion y Finanzas en: Centro de Gobierno, edificio Sonora, 3°
nivel, ala norte, Av. Cultura y Comonfort, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo,
Sonora, CP. 83280, o llame a los teléfonos 662 108-19-50 y 662 110-57-
65, o al correo electronico: movilidadytransporte@sonora.gob.mx

En caso de no recibir respuesta favorable, puede presentar su queja ante
la Secretaria de la Contraloria General, en la Coordinacién Ejecutiva de
Investigacion de Faltas Administrativas, en: Centro de Gobierno, edificio
Hermosillo, 2° nivel, ala norte, Paseo Rio Sonora y Galeana, Proyecto Rio
Sonora, C.P. 83280, Hermosillo, Sonora; o llame a los teléfonos 662-213-
31-89, 662-213-31-90 o 800-HONESTO (800 466-3786), o enviela al
correo electronico:  respuestadecides@sonora.gob.mx o al portal
decides.sonora.gob.mx

El correo electronico: movilidadytransporte@sonora.gob.mx tiene
como finalidad facilitar informacién y tramites del Instituto de Movilidad y
Transporte para el Estado de Sonora.

NOS INTERESA MUCHO ATENDERLE BIEN, AYUDENOS INFORMANDO CUALQUIER

MOVILIDAD Y TRAN

. INCUMPLIMIENTO A ESTE COMPROMISO.

ATENTAMENTE: '\‘

LIC. MARIA FERNANDA IBARRA BARRERAS
DIRECTORA GENERAL JURIDICA DEL INSTITUTO



